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Podsumowanie ustugi tlenoterapii domowej

» Ustuga tlenoterapii domowej umozliwia
zastosowanie terapii tlenowej, ktorg zlecit
lekarz prowadzacy.

* Aparat jest wypozyczany do NHS i musi

by¢ zwrdcony, gdy nie bedzie juz potrzebny.

* Aparat moze by¢ udostepniony podczas
wakacji w Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce
sprzetu, ustug lub bezpieczenstwa,
zadzwon na naszg infolinie 0800 373 580
w godzinach 8.00-18.30 (codziennie).

W nagtych przypadkach ustuga jest
dostepna 24 godziny na dobe.

Jesli Zle sie czujesz, skontaktuj sie
z lekarzem rodzinnym lub w nagtych
wypadkach zadzwon pod numer 999.
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Ogolne bezpieczenstwo

* Nie wolno pali¢ papierosow, w tym e-papierosow,
ani pozwalac¢ innym osobom pali¢ w poblizu
podczas korzystania z aparatow tlenowych.

* Nalezy zainstalowac czujnik dymu i dopilnowac, aby
dziatat prawidtowo. Baywater Healthcare powiadomi
straz pozarng i stuzby ratownicze o posiadaniu
przez pacjenta aparatu tlenowego.

* Nalezy chronic przed zrédtami ciepta; tlen sprzyja
spalaniu. Aparat tlenowy i przewody nalezy trzymac
w odlegtosci 3 m (10 stop) od ptomienii 1,5 m
(5 stép) od kaloryferéw, grzejnikow, suszarek do
witosow i innych nagrzewajgcych sie przedmiotow.

* Nalezy wytgczy¢ aparat, gdy nie jest on uzywany.
Jesli podawanie tlenu pozostaje wtgczone, a maska
lub kaniule donosowe sg pozostawione na miekkim
materiale (np. kocach, ubraniach, wtosach, brodzie,
poduszkach, kanapach), tlen moze wsigkngé w
materiat i zwiekszy¢ ryzyko pozaru.

* Odczekaé¢ 20 minut po uzyciu aparatu tlenowego
przed zblizeniem sie do jakichkolwiek przedmiotow
wytwarzajgcych ciepto (kaloryfery, czajniki, kominki
elektryczne itp.) lub ptomieni.

« Czysci¢ aparat tlenowy wilgotng szmatka i
tagodnym detergentem (ptynem do mycia naczyn) i
pozostawi¢ do wyschniecia przed uzyciem.

* Unika¢ olejkow, kreméw lub balsamow na
obszarach skory, ktére majg kontakt z tlenem.
W miare mozliwosci stara¢ sie uzywac¢ kremow na
bazie wody. Skonsultowac sie z farmaceutg, aby
uzyskac¢ stosowng pomoc. Jesli konieczne jest
uzywanie kremow na bazie oleju do pielegnacji
skory, zawsze myc rece po aplikaciji.
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Przewody

* Nalezy zwroci¢ uwage, aby przewdd nie zostat uwieziony lub
zgnieciony pod drzwiami bgdZz meblami.

* Podczas chodzenia trzymac przewdd z dala od stép, aby unikngé
potkniecia sie o niego; podczas poruszania sie przewiesi¢ go przez
ramie.

+ Zaleca sie stosowanie statych przewoddw tlenowych. Polega to na
przymocowaniu przewodow do listew przypodtogowych i oscieznic
drzwiowych. Zmniejsza to liczbe przewodéw na podtodze.

Serwisowanie (kontrola
bezpieczenstwa)

Nasi technicy odwiedzajg pacjenta w celu przeprowadzenia kontroli
bezpieczenstwa co szesS¢ miesiecy. Jesli wystgpi problem z aparatem
tlenowym, nalezy uzy¢ butli awaryjnej i zadzwoni¢ do nas pod numer
0800 373 580.

Bezpieczenstwo i przechowywanie putli

+ Wszystkie butle mozna potozy¢ ptasko; w przypadku uzywania butli
W pozycji pionowej nalezy je zabezpieczy¢ przed upadkiem.

* Przygotowujgc butle do uzytku, przed wigczeniem nalezy zwrdcic jg
przodem do siebie.

» Jezeli przenosna butla jest przewozona na wézku inwalidzkim
lub wozku dzieciecym, nalezy sprawdzi¢, czy jest odpowiednio
zamocowana i wywazona.

* Nie zaleca sie umieszczania duzych butli w wozkach inwalidzkich,
wozkach dzieciecych ani na skuterach elektrycznych.

* Butle przenosne nalezy zawsze umieszczac w torbie lub na wozku
dostarczonym przez Baywater Healthcare.

Butle awaryjne \

* W przypadku przerwy w dostawie prgdu lub awarii koncentratora nalezy skorzystac z butli
awaryjnej.

* Nalezy umiescic¢ jg w tatwo dostepnym miejscu, trzymajac latarke w poblizu miejsca,
w ktérym mozna jg znalez¢ w ciemnosci.
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Przechowywanie
* Aparat nalezy przechowywac w chtodnym miejscu z dobrg
wentylacja.

* Przechowywac aparat z dala od wszelkich urzgdzen z logo
wskazujgcym na zagrozenie pozarowe lub z olejem jako
sktadnikiem na opakowaniu.

Obce osoby w domu pacjenta

Jezeli w domu pacjenta znajdujg sie osoby pracujgce, nalezy
poinformowac je o lokalizacji aparatow tlenowych i przewoddw.

Tlen przeznaczony jest dla
pacjenta

Jest on przepisany przez lekarza i powinien by¢ uzywany tylko
przez osobe, dla ktorej jest przeznaczony.
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Kaniule donosowe, maski i przewody

* Nalezy uzywac¢ wytgcznie kaniuli donosowych, masek i przewoddéw dostarczonych przez
Baywater Healthcare.

« Kaniule donosowe mogg sie zablokowaé, a maski z czasem mogg sie zabrudzi¢. Konieczne
jest ich czyszczenie.

+ Konce kaniuli donosowych nalezy codziennie czysci¢ wilgotng szmatka; nigdy nie nalezy
zanurzac kaniuli w wodzie.

« Co miesigc wymienia¢ kaniule donosowe.
» Maski mogg by¢ uzywane przez 3—6 miesiecy, jesli sg regularnie czyszczone.

« Aby otrzymaé nowe kaniule donosowe, maski lub przewody, prosimy o kontakt telefoniczny,
zamowienie przez naszg strone internetowg lub zwrdcenie sie do serwisanta podczas
odwiedzin.

+ Maski tlenowe muszg by¢ czyszczone codziennie w gorgcej wodzie z mydtem, doktadnie
wyptukane i osuszone na powietrzu przed uzyciem.

+ Masek o obiegu zamknietym nie wolno zanurza¢ w wodzie; nalezy je codziennie przeciera¢
wilgotng Sciereczka.
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Lagodzenie podraznien
i suchosci

Maski i kaniule donosowe mogg podrazniac nos i skore,
zwtaszcza przy duzych predkosciach przeptywu. W celu
tagodzenia podraznien i zapobiegania przesuszeniu
stosowac srodki nawilzajgce, ktére w swoim skfadzie
nie zawierajg oleju. Dotyczy to réwniez substancji
ttustych, np. wazeliny. W razie watpliwosci nalezy
skonsultowac sie z farmaceutq.

Przewody tlenowe

* Regularnie kontrolowa¢ pod katem oznak uszkodzen, takich jak wygiecie, sptaszczenie lub
rozszczepienie.

+ W przypadku zauwazenia uszkodzenia nalezy je natychmiast wymienic.

* Nie dopusci¢ do przebicia przewodu przez zwierzeta domowe.

* Nigdy nie wktada¢ przewodow do wody.
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Podrozowanie

Nalezy powiadomi¢ firme ubezpieczeniowa,
ze pacjent bedzie uzywat swojego pojazdu
do transportu tlenu.

Zabezpieczyc¢ butle w bagazniku

w plastikowym opakowaniu do
przechowywania udostepnionym przez
nas lub na siedzeniu przy uzyciu torby
transportowej Baywater Healthcare

i przypig€ pasami bezpieczenstwa.

Nigdy nie podrézowacé z butlami na przednim
siedzeniu pasazera w samochodzie.

Nigdy nie uzywac tlenu na stacjach paliw.
Nigdy nie przechowywac butli w samochodzie.

Jezeli konieczne jest pozostawienie butli
w samochodzie bez nadzoru, nalezy umiesci¢
je w bagazniku w niewidocznym miejscu.

Jesli zachodzi potrzeba transportu aparatu
tlenowego, nalezy trzymac go w pozycji
pionowej, nie pozostawiac¢ bez nadzoru

i zabrac ze sobg butle awaryjng w bagazniku
samochodu, upewniwszy sie, ze jest ona
odpowiednio przymocowana.

Transport publiczny

Mozna uzywac aparatow tlenowych
w transporcie publicznym.

Poszczegdlne firmy transportowe majg
rézne zasady i przepisy.

Przed podr6zg nalezy skontaktowac sie
z firmg transportowa.

Lokalne wtadze samorzgdowe
dysponujg danymi firm takséwkarskich
zarejestrowanych do przewozu oséb
0 specjalnych wymaganiach.

Podczas korzystania z transportu
publicznego nalezy zabezpieczy¢ butle.
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Dostepnosc¢ ustug poza domem w Wielkiej Brytanii

» Nalezy zadzwoni¢ na naszg infolinie, podajgc adres, pod ktérym bedzie przebywac pacjent,
date przyjazdu i date wyjazdu.

* Nalezy nas powiadomic z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

« Zorganizujemy dostarczenie i odbior zapasow tlenu pod ten adres.

« Zainstalowany aparat bedzie taki sam, jaki pacjent ma w domu.

« Jesli potrzebny jest inny aparat, nalezy skonsultowac sie z pracownikiem opieki zdrowotnej.

* Nie ma mozliwosci dostarczenia aparatu tlenowego do namiotu i nie moze on by¢ uzywany
w namiocie. Jesli aparat jest uzywany na kempingu, nalezy sie upewnic, ze znajduje sie
w odlegtosci 3 m (10 stép) od zrodet ognia takich jak ogniska, paleniska, grille, grzejniki gazowe.

Adresy dodatkowe Przeprowadzka

* Mozemy dostarczy¢ ten sam aparat * Nalezy skontaktowac sie z nami, podajgc
tlenowy, ktéry pacjent ma w domu, pod inny date i adres nowego miejsca zamieszkania
adres w ramach statej opieki. Po wiecej pacjenta.
informaciji nalezy skontaktowac sie z naszg

Nalezy nas powiadomic, jesli lekarz

infolinig.
infolinig rodzinny (GP) sie zmienia.
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Ubezpieczenie domu

* Nalezy poinformowac firme ubezpieczeniowg, ze aparat tlenowy bedzie uzywany
i przechowywany w domu.

Wyjazd poza Wielka Brytanie

» Konieczne jest samodzielne zorganizowanie zaopatrzenia w tlen u wyspecjalizowanych
dostawcow.

Loty i rejsy wycieczkowe
* Nasz aparat tlenowy nie jest przeznaczony do uzytku poza Wielkg Brytanig i nie powinien byc¢
zabierany za granice, w tym na rejsy wycieczkowe.

* Osoby planujgce lot samolotem powinny wczesniej zasiegng¢ porady u swojego lekarza
prowadzgcego.
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Informacja o ochronie
prywatnosci

Zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych
(RODO) pragniemy poinformowac, w jaki sposob
wykorzystujemy dane osobowe.

Gromadzimy informacje, ktore obejmuja:

* imie i nazwisko, adres, dane kontaktowe, adres e-mail;

+ informacje dotyczgce ptatnosci (w razie potrzeby),
takie jak dane konta bankowego;

» wszelkie inne informacje, ktére pacjent zdecyduje sie
podac.

Jak wykorzystujemy te informacje

Wymienione informacje sg wykorzystywane zgodnie z zasadami
RODO oraz w celu $wiadczenia ustug przepisanych pacjentowi:

* Przestrzegania przepisow prawa.
* Przeprowadzania ankiet satysfakcji.

« Komunikacji z pacjentem i jego lekarzem prowadzgcym oraz $wiadczenia ustug zwigzanych
z obstuga klienta.

+ Woysytania wiadomosci o powiadomieniach, takich jak zmiany w naszych ustugach, nowe
funkcje itp.

» Informacje o pacjencie sg przechowywane na bezpiecznych serwerach.

* Rozmowy telefoniczne sg nagrywane i monitorowane, co zapewnia dodatkowe
bezpieczenstwo, pomaga w rozwigzywaniu skarg, poprawia jako$¢ naszych ustug i szkolenia
personelu.

* Nagrania rozmoéw telefonicznych sg przechowywane ze wzgledéw prawnych:

« aby udokumentowac uzyskane dane bankowe na potrzeby kontraktu z NHS;

« dla celéw audytu finansowego;

« dla celéow dowodowych w przypadku skarg;

+ dla celow dowodowych wymaganych w kazdym dochodzeniu prawnym;

« w celu potwierdzenia, ze zgromadzono prawidtowe informacje dotyczgce zwrotu kosztow

energii elektrycznej za nasze urzgdzenia elektryczne.

Informacje te mogg zostac zarchiwizowane w celu wypetnienia zobowigzan prawnych.
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W jaki sposéb mozemy udostepniac i ujawniacé
informacje osobowe

Jako osoba korzystajgca z naszych ustug podpisujesz formularz zgody i wyrazasz zgode
na udostepnianie informacji przez Baywater z ponizszymi podmiotami:

« zespotami opieki zdrowotnej w szpitalu;

* lekarzem rodzinnym (GP);

« zespotami opieki domowej;

* innymi zespotami (np. administracja NHS, straz pozarna i ratownictwo);

» dostawca energii elektryczne;.

JestesSmy réwniez prawnie zobowigzani do udostepniania informacji kazdemu organowi rzgdowemu,
instytucji publicznej lub innej stronie, ktéra wedtug nas jest do tego prawnie zobowigzana.

Ochrona praw pacjenta Prawa i mozliwosci wyboru

Zawsze, gdy Baywater kontaktuje sie * Pacjent moze poprosic¢ o kopie informacii,
z pacjentem lub jego przedstawicielem ktore przechowujemy na jego temat.
telefonicznie, i dani tepu;j h . . . .
.e e onlc%nle prosimy o podanie nastepujgcyc Pacjent moze poinformowaé nas
informaciji: . ,

o wszelkich zmianach w przechowywanych
* kod pocztowy; przez nas jego danych osobowych.
* pierwsza linia adresu; * Pacjent moze zwréci¢ sie do nas o zmiane

o . wszelkich danych osobowych, aby byty

* petne imie i nazwisko;

aktualne.

» data urodzenia. . . L
* Pacjent moze zwrdcic sie do nas

0 usuniecie danych osobowych, ktére
przechowujemy na jego temat; jestesmy
prawnie zobowigzani do poinformowania
pracownika opieki zdrowotnej o tej decyzji.

Dzieki temu wiemy, ze przeglgdamy wiasciwg
kartoteke i omawiamy prywatne informacje,
ktére tylko pacjent i jego przedstawiciel majg

prawo znac.
* Pacjent moze zwréci¢ sie o wprowadzenie
\ zmian w sposobie wykorzystywania przez
Procedura nas jego danych.

przekazywania opinii

* Pacjentowi przystuguje prawo do wycofania
zgody na gromadzenie, przetwarzanie
i przekazywanie jego danych osobowych
w okreslonym celu.

Jesli nasze ustugi nie spetniajg
oczekiwan lub wystepujg jakiekolwiek
problemy, zapraszamy do kontaktu

z nami pod numerem telefonu

Aby wycofa¢ swojg zgode, nalezy
QSOO 373 580, skontaktowac¢ sie z Baywater Healthcare pod
numerem 0800 373 580.
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